REGULAMENTUL MAGAZINULUI WEARMEDICINE.RO

I. INFORMATII GENERALE

1.

Magazinul online www.wearmedicine.ro(denumit in continuare ,,Magazinul”) este
administrat de BrandBQ Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia (Societate
cu raspundere limitata) cu sediul in Cracovia, str. Aleja Pokoju nr. 18; 31-564
Cracovia, inscrisa in Registrul intreprinzatorilor al Registrului National
Judiciar, tinut de Tribunalul Raional pentru Cracovia - Srédmiescie din
Cracovia, Sectia a Xl-a Economica a Registrului National Judiciar, sub
numarul KRS 0000372924; REGON: 121360377; NIP: 6793049718 care este, de
asemenea, operatorul datelor cu caracter personal ale clientilor Magazinului.
Informatiile privind prelucrarea datelor tale cu caracter personal (scopuri,
temeiurijuridice, perioade de stocare si drepturile de care beneficiezi) se regasesc
in Politica de confidentialitate, disponibild in subsolul paginii Magazinului. In
prevederile urmatoare ale Regulamentului, pentru a simplifica comunicarea,
folosim termenul: ,,Brandbq”, ,,noi” sau folosim alte pronume de persoana intai
plural. De asemenea, poti accesa magazinul prin intermediul aplicatiei mobile
puse la dispozitie de Brandbq Sp. z o.0. (,Aplicatia”), in conformitate cu
prevederile din prezentul regulament.

in regulamentul de utilizare (,Regulamentul” sau ,Termenii si Conditiile”) am
descris regulile privind achizitionarea produselor prezentate in Magazin
(»Produse”), inregistrarea unui cont, alte servicii descrise in Regulament, precum

si efectuarea de achizitii fara inregistrare.

Regulamentul il gasesti in subsolul paginii Magazinului. Poti descarca versiunea
actualizata in format PDF si o poti salva pe un suport de stocare la alegere.
Regulamentul este disponibil siin sectiunea ,Informatii utile — Termeni si conditii”
din Aplicatie. Regulamentul este pus la dispozitia ta intr-o forma care iti permite

sa il stochezi si sail reproduci.

Informatiile privind produsele pe care le poti achizitiona din Magazin reprezinta o
solicitare de oferta adresata unor persoane nedeterminate, iar nu o oferta de a
contracta, in sensul dispozitiilor legale aplicabile, in special al art. 1189 alin. (1)
din Codul civil.

Pe fisa fiecarui Produs din Magazin se regasesc informatii, in special cu privire la
caracteristicile principale ale produsului si pretul acestuia.

Toate marcile comerciale si denumirile comerciale, fotografiile, proiectele,
aspectul grafic al Magazinului, descrierile produselor si alte elemente ale acestuia
sunt protejate potrivit legislatiei aplicabile privind dreptul de autor, marcile si alte



drepturi de proprietate intelectuald, iar acestea nu pot fi copiate sau utilizate in alt
mod decéat in limitele permise de lege, fara acordul prealabil al Brandbq.

Il. REGULI DE UTILIZARE A MAGAZINULUI SI DE INCHEIERE A CONTRACTULUI DE
VANZARE A MARFURILOR

1.

Citeste Termenii si conditiile si, inainte de a-ti crea un cont, accepta continutul
acestora. Fara acceptarea Termenilor si conditiilor, nu vei putea achizitiona
Produse sau beneficia de alte servicii prin intermediul Magazinului.

Informatiile pe care ni le furnizezi in timpul procesului de plasare a comenzii
trebuie sa fie veridice, actuale si exacte. Retine ca putem refuza procesarea
comenzii in cazul in care datele furnizate sunt atat de inexacte incat impiedica
procesarea comenzii, in special livrarea corectd a coletului. Inainte de a refuza
onorarea comenzii, vom incerca sa te contactdm pentru a stabili detaliile
necesare in vederea onorarii comenzii.

Ne straduim sa iti asiguram o experienta de cumparaturi eficienta si sigura in
cadrul Magazinului. Ne desfasuram activitatea in conformitate cu standardele de
siguranta in vigoare in acest domeniu.

Nu ai voie sa intreprinzi actiuni care ar putea pune Tn pericol securitatea
Magazinului, securitatea datelor tale si a altor clienti sau securitatea achizitiilor
efectuate.

Atunci cand utilizezi Magazinul, esti obligat sa respecti urmatoarele reguli:

1. nu ai dreptul sa intervii Tn niciun fel asupra mediului de sistem al
Magazinului, Tn special prin introducerea in acesta a unor programe
daunatoare (malware) sau prin intreprinderea altor actiuni care au ca scop
interventia ilegala asupra Magazinului;

2. esti obligat sa utilizezi Magazinul in conformitate cu scopul acestuia, asa
cum este descris in Regulament — utilizarea functionalitatilor Magazinului
in orice alt mod decét cel prevazutin Regulament este interzisa;

3. nu ai dreptul sa utilizezi Magazinul intr-un mod care ar putea perturba
functionarea acestuia sau ar putea cauza neplaceri altor utilizatori ai
acestuia sau angajatilor Magazinului; in special, nu ai dreptul sa trimiti la
adresele disponibile pe paginile Magazinului reclame sau alte informatii de
acest gen; de asemenea, nu ai dreptul sa utilizezi instrumente automate,
scripturi, boti si alte tehnologii care automatizeaza procesul de plasare a
comenzilor;



nu ai dreptul sa utilizezi continutul, descrierile, fotografiile sau alte
elemente grafice ale Magazinului in scop comercial sau pentru uzul altor
entitati, Tn afara cazurilor permise de lege. Retine ca toate elementele de
acest tip ale Magazinului sunt protejate de drepturile de proprietate
intelectuala ale Brandbq si nu pot fi utilizate fara acordul acesteia;

nu ai voie sa impiedici alti clienti sa efectueze cumparaturi, in special prin
plasarea de comenzi excesive si neobisnuite care indica faptul ca nu
intentionezi sa pastrezi produsele comandate (cu toate acestea, dispozitia
de mai sus nu te Tmpiedica sa iti exerciti dreptul legal de retragere din
contractul de vanzare, in conformitate cu punctul VIl din Regulament) sau
sa declari ca efectuezi achizitii Tn calitate de consumator, pentru a revinde
apoi Produsele in cadrul unei activitati comerciale.

I1l. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE A MARFII

1.

In magazin poti achizitiona produse si poti beneficia de serviciile oferite de
Brandbq in conformitate cu conditiile descrise in Regulament.

Poti plasa comenzi in magazin 24 de ore din 24, insa comenzile plasate in zilele

nelucratoare (sdmbata, duminica si sarbatori legale) vor fi procesate in

urmatoarea zi lucratoare.

Poti plasa comanda:

1.

autentificAndu-te in contul tau din Magazin (iti recomandam sa folosesti
aceasta metoda, deoarece scurteaza considerabil procesul de plasare a
comenzilor ulterioare, intrucat nu trebuie sa introduci datele tale de fiecare
data) sau

efectudnd cumparaturi fara finregistrare, urmand instructiunile
corespunzatoare de pe paginile Magazinului.

Te rugam sa ne furnizezi datele necesare pentru procesarea comenzilor plasate.

Toate datele necesare vor fi marcate in formularul de cumparare ca fiind

obligatorii. Daca nu ne furnizezi datele necesare, nu vom putea procesa comanda

ta sau emite factura.

Pentru a plasa o comanda, va trebui sa urmezi pasii de maijos:

1.

Dupa ce ai selectat produsele, adauga-le in ,,Cos”, alegdnd marimea
potrivitd, cantitatea de produse si culoarea acestora, apoi acceseaza
,C0s” si urmeaza instructiunile de pe pagina magazinului,

ai posibilitatea de a modifica continutul ,,Cos” tau prin eliminarea
produselor sau adaugarea unor produse noi, precum si prin modificarea



datelor furnizate padna in momentul in care dai clic pe butonul ,Finalizare
comanda”,

3. Apasarea butonului ,Finalizare comanda” inseamna ca ne-ai facut o oferta
de cumparare a produselor selectate de tine, in conformitate cu conditiile
descrise in Regulament; cu toate acestea, in cazul in care alegi metoda de
plata Google Pay/Apple Pay, pentru a depune oferta este necesar sa
efectuezi plata.

6. Dupa plasarea comenzii, vei primi un e-mail care contine informatii de baza privind
comanda ta, inclusiv: cantitatea de produse comandate, pretul acestora si
costurile de livrare, modalitatea de livrare si de plata aleasa, termenul estimat de
livrare, datele tale personale si datele magazinului. Acest e-mail va contine, de
asemenea, informatii privind modul de depunere a reclamatiilor, precum si
regulile privind retragerea din contractul de vanzare. Retine ca acest mesaj
reprezinta doar o confirmare a primirii comenzii tale de catre Magazin.

7. Dupa primirea comenzii tale, te vom informa ca aceasta a fost transmisa spre
verificare la depozit, iar dupa verificarea comenzii iti vom trimite un alt e-mail in
care vom confirma procesarea comenzii pe care ai plasat-o (,Confirmarea
plasarii si trimiterea comenzii sau vom refuza acceptarea ofertei tale de
cumparare a Produselor din Magazin si vom indica motivele refuzului.

8. E-mailul mentionat la punctul 7 de mai sus (,Confirmarea plasarii si trimiterea
comenzii”) reprezintd acceptarea ofertei tale si confirmarea incheierii
contractului de vanzare a Produselor selectate de tine. Prin intermediul acestui e-
mail, iti vom confirma acceptarea comenzii, in conformitate cu conditiile
prevazute in prezentul Regulament.

9. Retine ca, inainte de a primi mesajul mentionat la punctul 7 (,Confirmarea
plasarii si trimiterea comenazii”) , iti poti anula comanda in orice moment - este
suficient sa contactezi Serviciul de relatii cu clientii. Daca te hotarasti sa anulezi
comanda plasata, iti vom trimite in orice caz un e-mail de confirmare a anularii
comenzii.

10. Daca ai ales plata online, comanda ta va fi anulata in cazul in care:

1. datele de contact sunt atat de imprecise incat impiedica livrarea sau
contactarea ta in scopul confirmarii datelor,

2. Plata pentru comanda ta nu va fi efectuata in termenul stabilit de Magazin
si indicat pe pagina Metode de plata: https://wearmedicine.ro/a/metode-

de-plata si Tn procesul de cumparare, Tnainte de plasarea comenzii; o
modificare ulterioara a termenului nu se aplica comenzilor deja plasate.
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11. Ne dorim ca comenzile sa fie procesate cu eficienta. Daca nu preiei comenzile cu
optiunea de plata la livrare, putem bloca temporar aceasta metoda.

1. Blocarea va avea loc atunci cand:

l. nu vei ridica 2 comenzi consecutive in ultimele 12 luni (indiferent de
forma de plata), sau

Il. nu ai preluat 3 comenzi in ultimele 3 luni (nu este necesar ca
acestea sa fie consecutive).

2. Deblocareava avea loc atunci cand:
I.  veiprimiorice comanda noua, platita prin altd metoda de plata

.  unandelainstituirearestrictiei, dacain aceasta perioada nu plasezi
nicio comanda.

3. In cazul blocarii, te vom informa printr-un mesaj afisat langa aceasta
optiune de plata, care nu va mai fi disponibila pentru tine.

12.Blocarea nu Tti limiteaza celelalte drepturi, inclusiv dreptul de a te retrage din
contract sau de a efectua achizitii folosind o alta metoda de plata.

13.Pentru comenzile plasate, emitem o factura electronica cu TVA, pe numele
clientului, pentru produsele achizitionate. Vei primi aceasta factura pe adresa de
e-mail furnizata la plasarea comenzii. Prin plasarea comenzii iti exprimi acordul cu
primirea facturii in format electronic, la adresa de e-mail furnizata de tine. Factura
o poti descarca sitipari, iar daca ai nevoie de o noua copie, ne-o poti cere la adresa
contact@wearmedicine.ro giti-o retransmitem.

IV. LIVRAREA S| PRELUAREA MARFURILOR

1. Produsele achizitionate din magazin vor fi livrate la adresa din Romania pe care ai
indicat-o in comanda.

2. De obicei, onoram comenzile in termen de maximum doua zile lucratoare, in
functie de metoda de livrare aleasa pentru produse. Livrarea comenzii tale poate
suferi intarzieri in perioadele de varf ale magazinului, de exemplu in perioadele de
sarbatori, insa depunem toate eforturile pentru ca produsele achizitionate sa
ajunga la tine in cel mult 7 zile de la data confirmarii procesarii si expedierii
comenzii. In cazul in care optezi pentru plata online, putem amana procesarea
comenzii tale pana la momentul in care inregistram in contul nostru suma
corespunzatoare pretului marfurilor. In toate cazurile, produsele fti vor fi livrate fara
intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de 30 de zile de la data incheierii
contractului, cu exceptia cazului in care am convenit expres un alt termen. Daca
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nu ne respectdam aceasta obligatie, poti solicita livrarea intr-un termen
suplimentar adecvat, iar daca nici in acest termen produsele nu sunt livrate, ai
dreptul la rezolutiunea contractului, caz in care iti vom rambursa toate sumele
platite, fara intarzieri nejustificate si in cel mult 7 zile de la data la care ne-ai
comunicat decizia ta. Daca livrarea la o0 anumita data este esentiala, te rugam sa
ne informezi inainte de plasarea comenzii; in acest caz, poti inceta contractul fara
a mai acorda un termen suplimentar.

3. tivom livra produsele dup&d cum urmeaza:

1. prinintermediuluneifirme de curierat la adresaindicata de tine pe teritoriul
Romaniei,
2. catre punctul de preluare ales (de exemplu, un punct de preluare al unei

firme de curierat sau al altor parteneri Brandbq) — conform optiunilor puse
la dispozitie de Brandbq,

Informatii detaliate despre modalitatile si costurile de livrare a produselor gasesti aici:
https://wearmedicine.ro/a/livrare

V. PRETURI S| MODALITATI DE PLATA

1. Preturile produselor din magazin sunt afisate in lei . Preturile indicate includ TVA,
iar costurile de livrare, daca exista, sunt indicate separat, inainte de plasarea
comenzii.

2. Poti achitacomanda alegdnd una dintre metodele de plata disponibile in magazin.
Modalitatile de plata disponibile in magazin sunt prezentate pe subpagina Metode
de plata: https://wearmedicine.ro/a/metode-de-plata, precum si in cadrul
procesului de cumparare, la etapa de selectare a modalitatii de plata.

3. Daca alegi optiunea ,,Plati online”, suma trebuie sa fie inregistrata in contul
Brandbq in termenul indicat aici: https://wearmedicine.ro/a/metode-de-plata
calculat de la plasarea comenzii; Tn caz contrar, comanda va fi anulata. Desigur,
poti plasa din nou comanda, alegand o altd metoda de plata sau efectuand plata
online in termenul stabilit.

4. Retine ca putem modifica preturile produselor din magazin, putem schimba gama
de produse, putem lansa promotii sau alte reduceri la produse, insa aceste
modificari nu vor afecta contractele de vanzare deja incheiate sau drepturile
clientilor care beneficiaza de o anumita promotie.

VI. RECLAMATII PRIVIND PRODUSELE
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1. Tn magazinul nostru comercializam exclusiv produse noi si originale. Brandbq
raspunde fatd de tine, in calitate de consumator, pentru neconformitatea
Produsului cu contractul, existenta la momentul livrarii acestuia si constatata in
termen de doi ani de la acea data. Daca neconformitatea se manifesta in termen
de un an de la livrare, se prezuma ca ea exista la momentul livrarii, cu exceptia
cazului in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura Produsului sau a
neconformitatii. Garantia legala de conformitate, cu o duratd minima de doi ani de
la livrare, se aplica tuturor Produselor cumparate de consumatori, in conditiile
prevazute de lege.

2. Daca consideri ca produsul achizitionat de tine nu corespunde conditiilor
contractuale sau prezinta defecte, poti depune o reclamatie in conformitate cu
prevederile legale aplicabile si cu dispozitiile Regulamentului.

3. Poti depune reclamatia dupa cum urmeaza:

1. trimite reclamatia prin e-mail, prin scrisoare recomandata sau prin orice
alta forma de expediere postala la urmatoarele adrese:

2. contact@wearmedicine.ro sau adresa: "Cargus" Strada Aurel Crisan 4
310304 Arad, Romania , cu mentiunea ,WEARMEDICINE.ro -
RECLAMATIE”.

3. veiprimide la noiinformatii cu privire la modul de solutionare a reclamatiei
tale in termen de 14 zile de la data primirii acesteia. Daca analiza
reclamatiei necesita verificari suplimentare (de exemplu, avizul unui
expert), te vom informa in acest termen despre motivele si durata estimata
a acestora. Raspunsul nostru nu prelungeste termenul maxim legal pentru
repararea sau inlocuirea Produsului.

4. Atunci cand depui o reclamatie, ai dreptul, in special, la:

1. solicitarea de a aduce Produsul in conformitate cu contractul prin
inlocuirea sau repararea acestuia, operatiune care se efectueaza fara
costuri pentru tine, intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care ne-ai informat cu privire la
neconformitate si care va fi stabilit de comun acord, in scris, intre tine si
Brandbq, tindnd seama de natura si complexitatea Produsului, natura si
gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sau inlocuirii si fara inconveniente semnificative pentru tine.

In cazul in care modalitatea aleasa de tinepentru a aduce Produsul in conformitate cu
contractul  (inlocuire/reparare) ar fi  imposibild sau ar implicacosturi
disproportionatepentru noi, putem inlocui Produsul —in locul reparatiei solicitate de tine
—sau putem repara Produsul —in locul inlocuirii solicitate de tine.
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In cazul in care atat repararea, cat si inlocuirea sunt imposibile sau ar implicacosturi

disproportionatepentru noi, putem refuza sa aducem produsul in conformitate cu
contractul in modul ales de tine, adica prin reparare sau inlocuire. in acest caz, ai
dreptulsa incetezi contractul sau sa soliciti o reducere a pretului.

2.

depunerea unei declaratii privind reducerea pretului (cu precizarea sumei
respective) sau incetarea contractului, daca:

nu am efectuat repararea sau inlocuirea Produsului sau, dupa caz, nu am
efectuat repararea sau inlocuirea in conformitate cu prevederile legale sau
am refuzat repararea sau inlocuirea pe motiv ca acestea erau imposibile
sau implicaucosturi disproportionate;

neconformitatea produsului cu contractul persista, desi am incercat sa
asiguram conformitatea acestuia cu contractul (prin Tnlocuirea sau
repararea acestuia);

neconformitatea produsului cu clauzele contractuale este atat de grava
incat justifica reducerea imediata a pretului sau incetarea contractului,
fara a fi necesara solicitarea prealabila a repararii sau Tnlocuirii produsului;

am declarat ca nu vom asigura conformitatea Produsului cu prevederile
contractului (prin inlocuire sau reparare) intr-un termen rezonabil sau fara
a-ti cauza neplaceri majore, sau daca acest lucru reiese in mod clar din
circumstante; cu toate acestea, nu ai dreptul de a inceta contractul daca
neconformitatea este minora. Sarcina probei cu privire la caracterul minor
al neconformitatii revine Brandbqg.

5. In cazulin care reclamatia nu va fi acceptata, vom returna produsul impreuna cu

o0 nota motivata privind respingerea reclamatiei. Respingerea reclamatiei nu te

priveaza de dreptul de a recurge la metodele extrajudiciare de la punctul 7 de mai

jos sau de a te adresa instantelor competente.

6. La primirea coletului, iti recomandam sa verifici daca acesta nu este deteriorat. In

cazulin care constati ca Produsele sunt deteriorate, poti solicita transportatorului

sau persoanei care iti preda coletul la punctul de ridicare sa intocmeasca un

proces-verbal privind deteriorarea coletului.

7. Metode extrajudiciare de solutionare a litigiilor:

1.

Te informam ca, in calitate de consumator, ai dreptul sa recurgi la
urmatoarele modalitati extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si de
exercitare a drepturilor:

I. posibilitatea de a depune o cerere de initiere a unei proceduri de
solutionare extrajudiciara a litigiillor in materie de consum, in



temeiul legii poloneze din 23 septembrie 2016 privind solutionarea
extrajudiciara a litigiilor In materie de consum (Dz. U. din 2016, poz.
1823, cu modificarile ulterioare), adica adresatad inspectorului
provincial al Inspectiei Comerciale din Cracovia (de exemplu,
http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

depunerea unei cereri de examinare a cauzei de catre Tribunalul
Permanent de Conciliere in Materie de Consum, care functioneaza
in cadrul Inspectoratului Provincial de Inspectie Comerciala
competent (de exemplu,
https://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

solicitarea de sprijin din partea Centrului European al
Consumatorilor din Roméania (ECC Romaénia), care ofera consiliere
si asistenta gratuitd consumatorilor in litigiile transfrontaliere cu
comercianti stabiliti Tn alte state membre ale Uniunii Europene (de
exemplu, https://eccromania.ro/ ). Poti adresa o sesizare si
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
(https://anpc.ro/ ), care coopereaza cu autoritatile competente din
Polonia potrivit Regulamentului (UE) 2017/2394.

2. inacelasitimp, te inform&m c& procedura mentionatd mai sus are caracter

voluntar si ca ambele parti trebuie sa-si dea acordul in acest sens.
Recurgerea la aceste modalitati nu iti afecteaza dreptul de a te adresa
instantelor judecatoresti competente (a se vedea si punctul X1.4).

VIl. RETURNAREA PRODUSELOR - RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE

1.

Daca achizitionezi Produse in calitate de consumator, ai dreptul sa te retragi din

contractulde vanzare incheiat fara a preciza motivele, Tn conformitate cu conditiile

prezentate maijos si cu dispozitiile legale aplicabile. Nu ai dreptul de retragere din

contractulincheiat la distanta in cazul urmatoarelor contracte:

1.

livrare;

vanzarea produselor sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie
a sanatatii sau din motive de igiena si al caror ambalaj a fost deschis dupa

vanzarea de inregistrari audio sigilate sau de inregistrari video sigilate, sau
de software sigilat, ale caror ambalaje au fost deschise dupa livrare;

vanzarea de ziare, publicatii periodice sau reviste, cu exceptia contractelor
de abonament.
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2. Potirenunta la contractul de vanzare a produselor din magazin in termen de 30 de

zile de la data la care ai intrat in posesia fizica a produselor (respectiv a ultimului

produs, daca acestea sunt livrate in colete separate).

3. Poti exercita dreptul de retragere din contract in felul urmator:

1.

Anunta-ne despre decizia ta de a renunta la contract prin e-mail la adresa:
contact@wearmedicine.ro sau in scris la adresa magazinului

in acest scop, poti utiliza functia ,,Retragere din contract”, disponibila in
Magazin si in Aplicatie pe toata durata termenului de retragere, urmata de
functia ,Genereaza un retur”, sau formularul-tip de retragere pe care il
punem la dispozitie pe paginile magazinului; totusi, acest lucru nu este
obligatoriu — este suficient sa primim de la tine un mesaj clar prin care sa
ne comunici ca ai decis sa renunti la contractul de vanzare a anumitor
produse,

daca trimiti o declaratie de retragere din contractul de vanzare la adresa de
e-mail a Magazinului sau prin intermediul functiei ,Retragere din contract
iti vom confirma imediat primirea acestei declaratii printr-un mesaj de
confirmare trimis la adresa ta de e-mail, pe suport durabil; daca ai folosit
functia ,Retragere din contract”, confirmarea indica si continutul
declaratiei, data si ora transmiterii acesteia,

vei respecta termenul de retragere din contract daca, inainte de expirarea
acestuia, ne vei transmite declaratia de retragere (prin e-mail, Tn scris sau
prin functia de retragere)

vou oA

veireturna produsele care fac obiectul retragerii, fara intarzieri nejustificate
siin cel mult 14 zile de la data la care ne-ai comunicat decizia de retragere,
la adresa indicata aici: https://wearmedicine.ro/l/retur-online-si-
reclamatii cu mentiunea ,,WEARMEDICINE.ro - RETUR”

4. Incazulin care renunti la contractul de vanzare a marfurilor:

1.

Vei fi obligat sa acoperi costurile de returnare catre noi a produsului care
face obiectul renuntarii

iti vom rambursa pléatile primite de la tine, fara intarziere, dar in cel mult 14
zile de la data primirii declaratiei tale de retragere. Rambursarea include, in
conditiile prevazute de lege, costurile de livrare achitate de tine. in cazul
retragerii cu privire la toate produsele achizitionate in cadrul aceleiasi
comenzi, rambursarea include costul livrarii standard oferite de noi; nu
rambursam costurile suplimentare ocazionate de faptul ca ai ales in mod
explicit un alt tip de livrare decét livrarea standard oferita de noi. Putem
amana rambursarea platilor tale pana la primirea de la tine a produsului
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returnat sau pana la trimiterea de catre tine a dovezii de expediere a acestui
produs —in functie de care dintre aceste evenimente are loc mai intai.

3. Rambursarea se va efectua prin aceeasi metoda pe care ai utilizat-o pentru
efectuarea platii, cu exceptia cazului in care iti dai acordul pentru
rambursarea prin alte mijloace — in orice caz, nu vei suporta niciun cost
suplimentar legat de rambursarea sumelor platite.

5. Retineinsa ca, in conformitate cu legea, esti raspunzator pentru diminuarea valorii
produselor returnate, care rezultd din manipularea acestora intr-un mod care
depaseste ceea ce era necesar pentru a constata natura, caracteristicile si
functionalitatea produsului achizitionat. Poti manipula produsele in masura
necesara pentru a le verifica (de exemplu, probandu-le), asa cum ai face intr-un
magazin fizic; pentru o astfel de manipulare nu raspunzi. Diminuarea valorii se
apreciaza obiectiv, iar dovada ei ne revine noua.

VIIl. INFORMATII PRIVIND SERVICIILE PRESTATE PE CALE ELECTRONICA

1. Prinintermediul Magazinului, Brandbq ofera clientilor urmatoarele servicii pe cale
electronica:

1. serviciul care permite incheierea de contracte de vanzare online a
produselor din magazin, in conformitate cu Regulamentul,

2. serviciul care permite crearea unui cont de client in magazin si utilizarea
functionalitatilor acestuia,

3. serviciul care permite vizualizarea continutului de pe paginile Magazinului,

4. serviciul care permite utilizarea Aplicatiei Tn conformitate cu
functionalitatile acesteia.

2. Ai dreptul de a te retrage din contractele de vanzare a produselor incheiate in
Magazin, in conformitate cu prevederile legale aplicabile si cu Termenii si
conditiile.

3. 1n cazul serviciului de gestionare a contului din Magazin, ai dreptul s& renunti la
acesta in termen de 30 de zile de la data crearii contului. Indiferent de aceasta, ai,
de asemenea, dreptul de a solicita inchiderea contului tau din Magazin in orice
moment. Poti exercita ambele drepturi trimitandu-ne informatii cu privire la
decizia ta printr-un e-mail la adresa: contact@wearmedicine.ro sau printr-o
scrisoare la adresa: Brandbq sp. z o.0., Aleja Pokoju nr. 18, 31-564 Cracovia,
Polonia.

4. Pentru a utiliza Magazinul in conformitate cu functionalitatile sale, ai nevoie de:
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5.

6.

1. acces lainternet,

2. utilizarea unui browser web obisnuit, de tipul: Chrome, Safari, Opera,
Firefox sau altele similare, precum si 0 adresa de e-mail activa.

Poti depune o reclamatie cu privire la serviciile furnizate de Brandbq trimitadnd un

e-mail la adresa Serviciului de relatii cu clientii: contact@wearmedicine.ro sau
contactand telefonic Serviciul de relatii cu clientii la numarul 0318103006. Cand
depui o reclamatie, descrie obiectul acesteia si precizeaza-ne, de asemenea, ce
astepti de la solutionarea ei. Vom analiza solicitarea ta cat mai curand posibil si,
in orice caz, vei primi un raspuns in termen de 14 zile de la primirea solicitarii tale.

Avem dreptul saiti stergem contul din Magazin daca nuil utilizezi in mod activ timp
de 3 ani, ceea ce Inseamna, in special, ca nu te-ai autentificat in cont sau nu ai
efectuat comenzi. inainte de a-ti sterge contul, iti vom trimite o notificare cu privire
la intentia noastra de a-l sterge, iar contul va fi sters daca, in termen de 30 de zile
de la data primirii acestui mesaj, nu vei incepe sa utilizezi activ contul.

Pentru a asigura o gestionare eficienta a conturilor clientilor Tn Magazin, vom
pastra istoricul contului tau timp de pana la 2,5 ani, in special in ceea ce priveste
istoricul comenzilor sau al returnarilor tale, iar la expirarea perioadei mentionate
mai sus, vom sterge sau anonimiza datele respective, cu exceptia celor pe care
avem obligatia legala sa le pastram sau care sunt necesare pentru constatarea,
exercitarea ori apararea unui drept in justitie. Detalii privind prelucrarea datelor
gasesti in Politica de confidentialitate.

Regulile privind prezentarea produselor, precum si cele referitoare la identificarea
continutului sponsorizat sunt descrise aici: https://wearmedicine.ro/a/reguli-
pentru-prezentarea-produselor-in-cadrul-magazinului-wearmedicine-ro

IX. COMBATEREA ABUZURILOR

1.

Brandbq isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea unei comenzi, precum si de a
bloca anumite alte functionalitati ale contului tau in cazul uneiincalcari grave din
partea ta a regulilor de utilizare a Magazinului si de incheiere a contractului de
vanzare a Produselor mentionate la punctul Il.

Inainte de blocarea anumitor functionalitati ale contului, vei fi avertizat prin e-mail
cu privire la motivele potentialei blocari a acestora si vei avea posibilitatea de a-ti
expune punctul de vedere.

in cazul blocérii anumitor functionalititi ale contului Brandbq, vei fi informat
printr-un mesaj afisat in momentul plasarii comenzii si dupa ce te conectezi la
cont, impreuna cu motivul blocarii.
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Blocarea anumitor functionalitati ale contului consta in imposibilitatea de a:
1. plasa comenzi;

2. modifica in mod independent adresa de e-mail si numarul de telefon
furnizate Tn cont.

Pe durata perioadei de blocare, poti utiliza alte functionalitati ale contuluitau, cum
ar fi, de exemplu, consultarea istoricului comenazilor.

6. in cazulin care anumite functionalitati ale contului tdu au fost blocate, ai dreptul

sa contestezi aceasta decizie in termen de 14 zile de la primirea notificarii privind
blocarea. Trimite contestatia la adresa contact@wearmedicine.ro . Brandbqg o va
analiza in termen de 14 zile de la primirea ei si te va informa cu privire la decizia
luata.

Blocarea anumitor functionalitati ale contului nu afecteaza procesul de onorare a
comenzilor pentru care Brandbq a confirmat deja onorarea si expedierea, in
conformitate cu punctullll.7. Blocarea nu afecteaza nici posibilitatea de a exercita
dreptul de retragere din contract in ceea ce priveste comenzile finalizate si
expediate inainte de aplicarea blocarii.

X. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

1.

Putem modifica Regulamentul in urmatoarele situatii:

1. modificarea actelor normative sau a interpretarii acestora de catre
autoritatile competente sau ca urmare a hotaréarilor judecatoresti, precum
si a clarificarilor, interpretarilor sau recomandarilor emise de autoritatile
statale competente, in masura in care acestea au relevanta pentru
prevederile Regulamentului,

2. modificarea modului de prestare a serviciilor prevazute in Regulament,
care poate fi determinata de motive tehnice si tehnologice, de
considerente de securitate, de necesitatea imbunatatirii functionarii
Magazinului sau de imbunatatirea calitatii serviciilor pe care le oferim,

3. modificarea domeniului de aplicare sau a modului de prestare a
serviciilor, in conformitate cu Regulamentul, prin introducerea de noi
functii sau servicii, modificarea sau retragerea functiilor sau serviciilor
existente,

4. modificarea modalitatilor de plata sau de livrare,
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5. necesitatea introducerii unor modificari redactionale care nu afecteaza
drepturile si obligatiile clientilor (de exemplu, corecturi lingvistice,
reorganizarea continutului),

Te vom informa cu privire la modificarea planificata a Regulamentului cu cel
putin 14 zile inainte - printr-o notificare in aplicatie sau pe site-ul web (fereastra
informativa/pop-up).

Poti accepta noul regulament in perioada de 14 zile anterioara intrarii sale in
vigoare.

Daca nuilacceptiin acest interval, iti vom solicita sa il accepti la prima
conectare dupa intrarea in vigoare a modificarilor.

Daca, dupa intrarea in vigoare a modificarilor, nu vei accepta noul Regulament,
nu vei putea plasa si finaliza comanda (trecerea la rezumatul comenzii si la
plata).

Pana la momentul acceptarii noului Regulament, poti utiliza serviciile
Magazinului in mod limitat (adica poti rasfoi produsele, le poti adauga la favorite
sau in cos), dar nu vei putea finaliza comanda. Pentru a trece la rezumat si la
efectuarea platii, este necesara acceptarea prealabila a Regulamentului
modificat.

Versiunile anterioare ale Regulamentelor le poti gasiin contul tau de client, in
sectiunea ,Regulamente”.

Daca te autentifici in contul tau din Magazin dupa o pauza mai lunga, iti vom
solicita sa accepti cea mai recenta versiune a Termenilor si conditiilor. Le poti
gasi pe cele anterioare in istoricul contului tau, in sectiunea ,,Regulamente”.

Daca nu esti de acord cu modificarile propuse, poti solicita Tn orice moment si
fara costuri stergerea contului tau din Magazin.

Modificarile aduse Regulamentului se aplica contractelor de vanzare a
produselor din Magazin incheiate dupa intrarea in vigoare a modificarilor.
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XI. NOTE FINALE

1.

Tnchei un contract de vanzare a marfurilor in conformitate cu Termenii si conditiile
pe care le-ai acceptat recent. Daca nu ai acceptat modificarile recente aduse
Termenilor si conditiilor, pentru a plasa o comanda trebuie sa faci acest lucru cel
tarziu in etapa de finalizare a cosului de cumparaturi —iti vom reaminti acest lucru
printr-un mesaj corespunzator. Regulamentul in vigoare in prezent il poti gasi in
contul tau, in sectiunea ,Regulamentul magazinului”.

Pentru vanzarea produselor din Magazin se aplica legislatia romana. Daca ai
calitatea de consumator si ai resedinta obisnuita intr-un alt stat catre care
Brandbqisiindreapta activitatea, alegerea legii romane nu te priveaza de protectia
conferita de dispozitiile imperative ale legii acelui stat.

In cazul aspectelor care nu au fost reglementate in prezentul regulament, se aplica
dispozitiile relevante ale legislatiei romane, precum si dispozitiile aplicabile ale
dreptului Uniunii Europene.

Litigiile dintre tine si Brandbq se solutioneaza, in primul rdnd, pe cale amiabila sau
prin metodele extrajudiciare mentionate la punctul VI.7. In lipsa unei solutii
amiabile, in calitate de consumator poti sesiza instantele judecatoresti din
Roméania competente potrivit legii, inclusiv instanta in a carei raza teritoriala ai
domiciliul; Brandbq poate introduce actiuni impotriva ta numai la instantele de la
domiciliul tau.

Regulamentul si contractul de véanzare se incheie in limba roména. Brandbq
pastreaza datele comenzii tale in conditiile prevazute de lege si ti le poate
comunica sau iti poate pune la dispozitie o copie a contractului, la cerere.

Este in vigoare de la 28.10.2026
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