MEDICINE

DATA DEPUNERII RECLAMATIEI DATA CONSTATARII DEFECTULUI
(dacd o cunoasteti)

FORMULAR DE RECLAMATIE

@ Va rugdm sa completati toate campurile obligatorii. Din motive de igiend, va rugam sa predati produsul reclamat uscat si, pe cat posibil, curat (aceasta nu conditioneaza exercitarea drepturilor
dumneavoastra legale). Va rugam sd atasati dovada achizitiei (de exemplu bon fiscal, factura TVA, confirmarea comenzii sau orice alt document ori mijloc de proba din care rezulta achizitia).

DATELE CLIENTULUI
NUME CLIENT / DENUMIRE FIRMA* ADRESA DE E-MAIL*
ADRESA CLIENTULUI* NUMAR DE TELEFON*

NUMAR DE CONT BANCAR (IBAN - optional; se completeazi doar dac3 solicitati rambursarea)

DETALIILE PRODUSULUI RECLAMAT

NUMAR COMANDA SAU NUMAR BON FISCAL COD PRODUCATOR SI/SAU ID PRODUS

DENUMIREA PRODUSULUI RECLAMAT

DESCRIEREA DEFECTULUI / DETERIORARII

CUM A FOST DESCOPERIT DEFECTUL? MODALITATEA DORITA DE SOLUTIONARE:
N TIMPUL UTILIZARII ALTELE INLOCUIRE REPARATIE
REDUCERE DE PRET
ALTELE - PRECIZATI RAMBURSARE LA:

Va rugam sa trimiteti produsul (produsele) reclamat(e) impreund cu formularul completat la adresa: Cargus, 310304 Arad Strada Aurel Crisan 4 , marcand coletul cu mentiunea ,Medicine -
RECLAMATIE”. Din motive de sigurantd, expediati coletul cu confirmare de primire sau prin curier. Reclamatia poate fi depusa prin transmiterea formularului completat prin e-mail la
urmatoarea adresd: contact@wearmedicine.ro sau prin scrisoare recomandata ori printr-o alta formd de trimitere postala la urmatoarea adresa: Cargus, Strada Aurel Crisan nr. 4, 310304 Arad.

Repararea sau inlocuirea produsului neconform se realizeaza intr-un termen care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care ne-ati informat cu privire la neconformitate (data
depunerii reclamatiei). Pentru orice intrebdri legate de reclamatia dumneavoastrd, vd rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu clientii la numarul (+40) 318103006.

Aveti dreptul la garantia legald de conformitate pe o perioada de 2 ani de la livrarea produsului. Daca repararea sau inlocuirea nu sunt finalizate ori sunt refuzate, puteti solicita reducerea
proportionala a pretului sau Tncetarea contractului, in conditiile legii. Dacd nu sunteti multumit(d) de modul de solutionare a reclamatiei, va puteti adresa ANPC sau unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL).

Prelucram datele cu caracter personal furnizate in acest formular in scopul solutionarii reclamatiei dumneavoastra. Temeiurile juridice ale prelucrarii sunt executarea contractului de vanzare, in
vederea solutionarii reclamatiei (art. 6 alin. (1) lit. b) din Regulamentul (UE) 2016/679 - GDPR), precum si indeplinirea obligatiilor legale care ne revin in legaturd cu garantia legala de
conformitate (art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR).

Va rugam sa consultati Politica de confidentialitate, disponibila la https://wearmedicine.ro/a/politica-de-confidentialitate, unde gasiti informatii despre modul in care datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt prelucrate de BrandBQ Sp.zo0.0., cu sediul in Cracovia, Aleja Pokoju 18, 31-564 Cracovia, in calitate de operator de date, precum si despre destinatarii datelor, perioadele
de stocare, drepturile dumneavoastra (acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate), modalitatea de exercitare a acestora si dreptul de a depune plangere la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau la alta autoritate de supraveghere competenta.

SEMNATURA CLIENTULUI



